Konflikter och konflikilésning

At moéta konflikier

Alla grupper kommer forr eller senare in i konflikter. Dd fir man lov att
hantera dessa, vare sig man vill eller inte. Det finns naturligtvis inga patent-
l6sningar som man alltid kan anvinda sig av for att 16sa konflikter, helt enkelt
dirfor att en konflikt aldrig liknar en annan. Men det finns sidant som vi som
ledare kan gora for att vara bittre forberedda nir vil konflikten kommer- li-
ten eller stor.

Vad éir en konfliki?

Till att borja med kan man fundera 6ver vad en konflikt dr och hur man tin-
ker om konflikter.

* GOr en brainstorm omkring vad vi kinner och tinker infor ordet
”konflikt”!

Ordet konflikt betyder ”Drabba samman” eller ”stota ithop”, och en sam-
manstotning behover inte nédvindigtvis vara ndgot daligt. Det kan faktiskt
ocksd vara nagot som for skeendet framat.

* Ge ndgot exempel pa situationer dir en konflikt leder till nagot
a) kontruktivt b) destruktivt

Nagra olika typer av konflikter

» Sakkonflikter Hur ska vi spara 10 miljoner?
» Rollkonflikter Vem ska gora vad? Vems ansvarsomride ir det?
Vem bestimmer vad?

» Intressekonflikter Vilken vig ska vi vilja, sossarnas eller modera—
ternas?

» Virderingskonflikter Vilken instillning har vi till alkohol?

» Pseudokonflikter Det ser ut som om konflikten giller vilken firg
viggen ska ha, men egentligen handlar det om
vilka intressen som ska gi fore i storsta allmin—
het, eller om vem som bestimde nir dorrarna
milades for femtio ar sen.

Reaktioner vid en konflik#

Om man vil har drabbats av en konflikt i en grupp finns det flera naturliga
reaktioner:

e Man kan strunta i den och litsas som om den inte finns.
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Man kan tro att det 16ser sig med tiden.

Man kan borja utse syndabockar.

Man kan kriva att konflikten ska sluta och att parterna blir sams igen.

Man kan ga dirifran for att undvika att bli inblandad.

Man kan soka allianser med ndgondera parten.

Man kan formulera en kompromisslosning.

Man kan sitta sig ner och lyssna pd varann.

Miljon styr oss. Det vi har med oss frain barndomen skapar monster. Fanns
dir en konflikttolerans eller en konfliktradsla? I vissa ssmmanhang kan finnas
tendenser till en tvingsmaissig opposition (t ex en tondrsrevolt som man blir
kvar i), eller att nigon skapar konflikter i sin omgivning for att slippa synas
eller se sig sjilva. Det kan ocksa ha funnits en framodlad ”snillism” som inte
tilllatit konflikter. Det kan ocksa ha betydelse om man dr dldst eller yngst i en
syskonskara for hur man hanterar konflikter.
.. men ... var och en har ansvar for sitt eget beteende:

”Det som héint oss formar oss inte till den vi dr,
det dv de slutsatser vi dvar av det som hiant oss
som formar oss till den vi Gv” (Stuart Emery)

Konflikthanteringsbeteenden

Nir man stdr infor faktum att nu har vi en konflikt finns det olika beteenden
som vi tar till for att forsoka fa till stind en losning. Hir maste var och en
gora ett eget val.

KAMPA SAMARBETA

KOMPROMISSA

MILDRA/ UNDVIKA
ANPASSA SIG

Om man viljer (eller tvingas) att kimpa innebidr det att nigon kommer att
bli vinnare och nigon forlorare. Den som dr starkast tar hem spelet. Om
forloraren direfter accepterar vinnarens villkor ir konflikten 16st. I en kim-
pasituation ser man mest till sizz eget behov.

Viljer man att samarbeta blir biada parterna vinnare. Man ser till badas
behov.

I en kompromiss blir ingen vinnare, men heller ingen forlorare. Badas
behoy blir delvis tillgodosedda.

>

Salts resursparm 2007

Clo



Kap 6

Om man viljer att anpassa sig mildras konflikten och konflikten ir lost — at-
minstone tillfilligt. Den andres behov har blivit tillgodosedda, men de egna
behoven kvarstdr.

Nir valet blir att undvika konflikten har vi kvar en dold, lantent konflikt
som ndr som helst kan blossa upp igen. Man kan fraga sig vems behoy som
tillgodoses? Ingens? De mest hogljuddas?

* Vilket dr ditt personliga beteende i en konflikt?

Sitt ett kryss ndgonstans i ovanstiende ruta som visar hur du oftast bru-
kar gora! Vad hinder om du méter en motpart som har ett helt annat
hanteringssitt?

* Vilka hanteringssitt passar i olika situationer?

a) Kimpande konkurrens b) Samverkan ¢) Kompromisser
d) Anpassning ¢) Undvikande

* Gd ut och prova de konflikthanteringssitt du dr svag pa!

Konfliktfoérloppets nio steg

En langvarig konflikt brukar folja ett visst forlopp. Faserna kan gd in i
varandra.

Diskussions och argumentationsfasen
Debattfasen

Overkorningsfasen
Fortalskampanjfasen

Oftentliga angrepp pé syndabockar
Fixering vid att fi bort motparten

N ook

Forsok att skada motparten (I denna fas kan man acceptera
egna skador bara motparten skadas mer)

Forstorelse av viktiga system

© o

. Strid pa liv och dod. (I denna fas finns ingen vig tillbaka)

Konfliktforloppet kan brytas i samtliga faser utom den sista, men ju lingre
den fir paga desto lingre blir vigen ur den.

Konflikthanteringsledarens roll

Vara tredje part

Ledarens roll i en konflikt idr viktig. En gruppledare kan i virsta fall férhindra
att konflikten 16ses om han/hon har egna intressen i den uppkomna situa-
tionen. Det innebir att det kan behovas nigon som kommer utifrin och ser
med andra 6gon, nigon som inte dr praktiskt eller kinslomissigt involverad
i det konflikten handlar om eller i ndgon av parterna. I fortsittningen ér det
konflikthanteringsledaren som benimns ”ledaren”, oavsett om det dr en or-
dinarie gruppledare eller en utomstaende.

Synligyora konflikten

Konflikten maste bli synlig for att kunna losas. Ledarens uppgift ér att hjilpa
till att synliggora konflikten och formulera nuliget.

Stilla diagnos och klargora roller och attityder. >
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1. Vilka svarigheter upplever vi? Hur yttrar de sig? Har de okat?
Vilka ir orsakerna?

2. Vilka avgorande hindelser har lett till nuliget?
Vilka avgorande vindpunkter?

3. Vilka ir inblandade? Ar inblandningen tydlig eller otydlig?
4. Vilka roller finns? Vilka beroendeforhallanden?

5. Finns viljan att 16sa konflikten? Hur har tidigare 16sningsforsok utfallit?
Vad tycker parterna om dessa forsok?

Ledan bearbetningen

Tydlighet dir A och O. Det giller att fa parterna att uttrycka sig och att lyssna
in varandra pd flera plan. En viktig bit i denna fas dr att kolla att jag har for-
statt dig ritt genom att beritta for dig vad jag har uppfattat av det du har
sagt, utan att du avbryter mig. Nir jag dr klar fir du chansen att korrigera om
jag har uppfattat dig fel.

En metod dr att lita samtalet folja detta monster, som trinar mig att ut-
trycka mig tydligt och att lyssna aktivt, med empati. Man liter bida parterna
komma till tals for varje steg:

1. Riktiga observationer (utan tolkningar).
Vad observerar jag? Vad du ser?

2. Skiliga emotioner. Vad kinner jag? Hur du kinner?

3. Grundliggande behovspresentation.
Vad jag behover? Vad du behover?

4. Tydliga 6nskemal. Vad jag 6nskar? Vad du 6nskar?

Det ir viktigt att ga hela vigen, dnda tills man kan formulera en
gemensam bild!

Tydliggora losningsforsiag

Ledaren ska inte komma med nagra 16sningar. Det forflyttar ansvaret till
ledaren istillet for de inblandade parterna. I stillet ska ledaren stilla frigor
och sammanfatta parternas egna forslag. Tillsammans ska man nu gora en
handlingsplan.

Vilka forslag finns till hantering och 16sning av konflikten?

Vilka fordelar och nackdelar har dessa?

Vilka kinslor vicker forslagen hos de berorda?

Vilket forslag dr bast? Om det behovs rangordnar man forslagen.

Vilka hinder finns att genomfora den valda handlingsplanen? Kan dessa
hinder undanrojas?

Det ir inte alltid ldtt att veta vilket som ska bli nista steg, men det dr helt OK
att behova betinketid — for alla parter. Kom bara ihdg att man maste tala om
hur ling betinketid man behover.
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Overvaka genomfirandet av forindrvingar

Ledarens uppgift dr att ssmmanfatta det parterna har sagt och formulera ett
(muntligt el. skriftligt) kontrakt med overenskomna dtgirder. Dessa ska vara
sd konkreta och mitbara som mgjligt och man bor komma 6verens om en
tidsgrins. Ledaren har ansvaret for att folja upp att overenskomna forind-
ringar genomforts. Om s inte dr fallet fir man backa tillbaka nagot steg i
processen.

Utvirdera resultatet
Nidde vi fram till det vi ville? Har problemen forsvunnit? Vad aterstar att
dtgirda?

Kan alla vara n6jda med 16sningen, dven om vi inte fick allt som vi fran
borjan ville ha det?

Vad har hint pa vigen? Vad har vi lirt oss?
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