Kap 9

Lis denna text som en introduktion
till avsnittet om Feedback!

Om jag verkligen brydde mig
om dig ...

skulle jag se dig i 6gonen nir du talar till mig

skulle jag tinka pd vad du siger, snarare dn

pd vad jag ska siga nir du slutat

skulle jag hora dina kinslor tillsammans med dina ord.

Om jag verkligen brydde mig om dig ...

skulle jag lyssna utan att forsvara mig

skulle jag hora utan att bestimma om du har ritt eller fel
skulle jag fraga dig varfor, och inte bara hur och nir och var.

Om jag verkligen brydde mig om dig ...

skulle jag slippa in dig bakom mitt yttre

skulle jag beritta for dig vad jag hoppas, drommer,
fruktar, lider av

skulle jag beritta nir jag gjorde bort mig

och nir det gick bra.

Om jag verkligen brydde mig om dig ...
skulle jag skratta med dig men inte it dig
skulle jag tala med dig men inte till dig

och jag skulle veta nir det dr tid att vara tyst.

Om jag verkligen brydde mig om dig ...
skulle jag inte klittra 6ver dina murar

skulle jag vinta utanfor tills du slippte in mig
genom porten

skulle jag inte ldsa upp dina hemligheter
skulle jag vinta tills du gav mig nyckeln.

Om jag verkligen brydde mig om dig ...
skulle jag dlska dig i alla fall

men jag skulle be om det bista du kan ge
och forsiktigt dra fram det ur dig.

Om jag verkligen brydde mig om dig ...
skulle jag ligga handboken it sidan

och limna mina l6sningar hemma
forestillningarna skulle upphora

vi skulle vara oss sjilva.
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Kap 9

Feedback

Feedback dr ett sitt att hjilpa andra att bli mer effektiva. Det dr inte pekpin-
nar som du anvinder for dina behov att sitta andra pa plats. Inte heller bor
den ges som nagon slags tillvittavisning.

Detta dr ett sitt att gova en person eller en grupp medveten om hur personens/
gruppens beteende beror dig.

Néagra regler
1. Rikta feedback till en person/grupp, gd inte omvigar.

2. Den som ger feedback siger ”jag” inte ”vi” eller ”man”. Lat andra
tala for sig, tala inte for dem!

3. Beskriv beteende som du ser och vilken effekt det har pa dig. Lat bli
att virdera! Inte ”du dr slarvig” utan ”du postade inte brevet som jag
bad dig om”.

4. Ge specifik feedback snarare dn allmin. Allmdnna pastienden ger inte
underlag for forindring. Inte ”du borde vara mera noggrann med din
klidsel ”utan” ”Dina byxor ir vildigt opressade”.

5.  Feedback bor riktas endast mot beteenden som personen kan gora
nagot at. Inte be nigon sluta stamma eller anmirka pa hans dialekt.
Istillet t ex ”Sluta peta dig i nisan!”.

6.  Be girna personen du riktar dig till tala om hur han uppfattat vad du
sagt. Lyssna framfor allt pd svar som kommer.

7. Ge feedback i ritt tid. Kommer feedback alldeles efter en prestation
eller storning ger den storre effekt 4n om lingre tid forflutit. Inte: 1
forra veckan kom du sent varje morgon!”. I stillet: ”Nir du inte pas-
sar tiden som nu, dr det svért for mig att jobba tillsammans med dig!”.

8.  Ge lagom mycket feedback. For mycket kan gora vederborande oe-
mottaglig och leda till lsta positioner.

9.  Feedback som ir dnskad uppfattas och accepteras bittre dn feedback
som ir patvingad.

10. Mottagaren bor fi mojlighet att kontrollera erhillen feedback med
andra.
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